REGULAMIN UDZIELANIA REKOMENDACJI GABINETOM CZŁONKÓW POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZEJ NATUROPATÓW (PIGN)

Cel rekomendacji:
Rekomendacja PIGN ma potwierdzać, że gabinet:
· działa etycznie, legalnie i transparentnie
· zapewnia bezpieczeństwo klientów/pacjentów
· reprezentuje rzetelny poziom zawodowy, niezależnie od specjalizacji
· nie wprowadza w błąd ani nie szkodzi wizerunkowi środowiska
Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady, tryb oraz warunki udzielania rekomendacji gabinetom prowadzonym przez członków Polskiej Izby Gospodarczej Naturopatów, zwanej dalej „PIGN”.
2. Rekomendacja PIGN stanowi potwierdzenie spełniania określonych standardów formalnych, etycznych, organizacyjnych i bezpieczeństwa.
3. Rekomendacja PIGN nie stanowi:
· certyfikatu medycznego,
· gwarancji efektów terapeutycznych,
· potwierdzenia skuteczności terapeutycznej usług,
· zastępstwa dla świadczeń zdrowotnych w rozumieniu przepisów prawa.
4. Rekomendacja ma charakter dobrowolny i czasowy.

Uprawnieni do ubiegania się o rekomendację

1. O rekomendację może ubiegać się wyłącznie:
· członek PIGN posiadający aktualny status członkowski,
· członek niezalegający z opłacaniem składek,
· członek, wobec którego nie toczy się postępowanie dyscyplinarne.
2. Rekomendacja udzielana jest konkretnemu gabinetowi, a nie osobie w oderwaniu od miejsca i formy świadczenia usług.

Wymogi formalno-prawne

1. Podmiot prowadzący gabinet zobowiązany jest do posiadania zarejestrowanej działalności gospodarczej.
2. Działalność gospodarcza musi posiadać kody PKD zgodne z profilem działalności, w szczególności 86.90.D lub 86.90.Z.
3. Zakres prowadzonej działalności musi być zgodny z faktycznie oferowanymi usługami.
4. Gabinet zobowiązany jest do posiadania aktualnego ubezpieczenia OC działalności przez cały okres obowiązywania rekomendacji PIGN.
5. Gabinet zobowiązany jest do realizacji obowiązków informacyjnych wobec klientów, w szczególności w zakresie danych podmiotu oraz ochrony danych osobowych (RODO).
6. Gabinet zobowiązany jest do złożenia wymaganych oświadczeń i dokumentów, zgodnie z procedurą określoną przez PIGN.

Szczegółowe warunki lokalowe

Ogólne warunki użytkowania lokalu
1. Gabinet musi być użytkowany legalnie, na podstawie: a) prawa własności, b) umowy najmu, lub c) umowy użyczenia.
2. Przeznaczenie lokalu musi dopuszczać prowadzenie działalności usługowej.
[bookmark: _jpkuxccg4gq]Stan techniczny budynku
1. Lokal powinien być utrzymany w stanie zapewniającym bezpieczne i komfortowe użytkowanie przez klientów i personel.
2. Niedopuszczalne są widoczne uszkodzenia konstrukcyjne, w szczególności pęknięcia ścian lub stropów.
3. Instalacje elektryczne i sanitarne muszą umożliwiać bezpieczne użytkowanie.
4. W lokalu nie mogą występować zawilgocenia, pleśń ani wycieki.
5. Posadzki powinny być stabilne, bez ubytków i ryzyka potknięcia.
Warunki sanitarne

1. Gabinet musi być utrzymany w czystości, uporządkowany i regularnie wietrzony.
2. W lokalu musi znajdować się toaleta przeznaczona dla klientów i personelu.
3. Gabinet musi zapewniać dostęp do bieżącej wody oraz środków higieny, w szczególności mydła, ręczników jednorazowych lub suszarki oraz środków do dezynfekcji.
4. Odpady muszą być usuwane regularnie, a w przypadku wymaganym przepisami – na podstawie zawartej umowy na wywóz odpadów.
5. Powierzchnie robocze i podłogi muszą być czyste, a w lokalu nie mogą występować nieprzyjemne zapachy, ślady insektów, gryzoni, pleśni ani nagromadzone odpady.
6. Odpady powinny być przechowywane w zamykanych pojemnikach.

Bezpieczeństwo pożarowe i ewakuacyjne
1. Gabinet musi posiadać oznakowaną i drożną drogę ewakuacyjną.
2. Drzwi ewakuacyjne muszą umożliwiać otwarcie bez użycia klucza.
3. W lokalu musi znajdować się sprawna gaśnica z aktualnym terminem ważności.
4. Klient ma możliwość szybkiego opuszczenia lokalu w razie potrzeby.
Komfort i warunki pracy
1. Gabinet powinien zapewniać odpowiednie oświetlenie (naturalnie lub sztucznie) umożliwiające swobodne wykonywanie czynności. 
2. Temperatura w lokalu powinna być subiektywnie odczuwalna jako komfortowa.
3. Poziom hałasu nie może utrudniać rozmowy ani koncentracji.
4. Warunki lokalowe nie mogą powodować dyskomfortu, w szczególności poprzez przeciągi, uciążliwe zapachy, drgania lub nadmierne zagęszczenie.
Dostępność i szczególne potrzeby
1. Dojście do gabinetu jest bezpieczne (schody, poręcze, oświetlenie)
2. Klient jest informowany o ewentualnych barierach architektonicznych (schody, brak windy)
3. Gabinet uwzględnia potrzeby osób starszych lub z ograniczeniami ruchowymi w zakresie, w jakim jest to możliwe.
4. W lokalu nie mogą występować widoczne zagrożenia, takie jak śliskie podłogi czy luźne kable.
Przestrzeń i funkcjonalność gabinetu
1. Gabinet musi posiadać wydzieloną przestrzeń do pracy z klientem.
2. Przestrzeń gabinetu musi zapewnić swobodne poruszanie się klienta i terapeuty.
3. Wyposażenie gabinetu jest stabilne i bezpieczne w użytkowaniu
4. Gabinet zapewnia klientowi prywatność i poczucie bezpieczeństwa
5. W pomieszczeniu nie przebywają osoby trzecie bez zgody klienta
Gabinety domowe
1. W przypadku prowadzenia gabinetu domowego część gabinetowa musi być wyraźnie oddzielona.
2. Muszą być zapewnione warunki prywatności, spokoju oraz bezpieczeństwa jak w lokalu usługowym.
3. Warunki bezpieczeństwa są takie same jak w lokalu usługowym
4. Klient musi być poinformowany o charakterze gabinetu domowego.
Sprzęt i bezpieczeństwo

1. Sprzęt wykorzystywany w gabinecie musi być sprawny technicznie, użytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz regularnie czyszczony i dezynfekowany.
2. Na żądanie PIGN gabinet zobowiązany jest do okazania dokumentacji z przeglądów technicznych sprzętu.


Dokumentacja obowiązująca w gabinetach rekomendowanych przez PIGN
1. Gabinet objęty rekomendacją PIGN zobowiązany jest do stosowania dokumentacji opracowanej i udostępnionej przez Polską Izbę Gospodarczą Naturopatów.
2. Dokumentacja ta stanowi element standardów gabinetu rekomendowanego przez PIGN i jest obowiązkowa dla wszystkich podmiotów korzystających z rekomendacji.
3. Dokumentacja opracowana przez PIGN obejmuje:
· Klauzulę infomacyjną i zgodę na przetwarzanie danych osobowych
· Wywiad naturopatyczny
· Kartę wizyty/sesji terapeutycznej
· Formularz zgody klienta na wykonanie usługi & klauzulę informacyjną
· Inne formularze lub załączniki wskazane przez PIGN jako obowiązujące.
4. PIGN może aktualizować lub rozszerzać zakres dokumentacji, o której mowa w ust. 1, w drodze uchwały właściwego organu.
Zasady stosowania dokumentacji
1. Dokumentacja musi być stosowana w brzmieniu aktualnie obowiązującym i udostępnionym przez PIGN.
2. Dopuszcza się dostosowanie dokumentacji do specyfiki gabinetu wyłącznie w zakresie danych identyfikacyjnych podmiotu, o ile PIGN nie postanowi inaczej.
3. Niedopuszczalne jest samodzielne modyfikowanie treści merytorycznej formularzy opracowanych przez PIGN.
Cel i charakter dokumentacji
1. Dokumentacja stosowana w gabinetach rekomendowanych przez PIGN:
· służy zapewnieniu bezpieczeństwa klienta,
· ma charakter informacyjny i organizacyjny,
· nie stanowi dokumentacji medycznej w rozumieniu obowiązujących przepisów.
2. Dokumentacja nie może sugerować:
· prowadzenia leczenia,
· stawiania diagnoz medycznych,
· zastępowania świadczeń zdrowotnych.
Weryfikacja stosowania dokumentacji
1. PIGN ma prawo do weryfikacji:
· stosowania obowiązujących formularzy,
· ich kompletności i aktualności.
2. Weryfikacja nie obejmuje wglądu w treść danych wrażliwych klientów, chyba że jest to niezbędne i zgodne z przepisami prawa.
3. Brak stosowania dokumentacji opracowanej przez PIGN lub jej nieuprawniona modyfikacja może stanowić podstawę do:
· odmowy udzielenia rekomendacji,
· cofnięcia udzielonej rekomendacji.
Ochrona danych osobowych i bezpieczeństwo dokumentacji
1. Gabinet objęty rekomendacją PIGN zobowiązany jest do przetwarzania danych osobowych klientów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności RODO, z uwzględnieniem faktu, że w ramach działalności mogą być przetwarzane dane dotyczące zdrowia lub inne dane wrażliwe.

2. Gabinet zobowiązany jest do posiadania:
 a) rejestru czynności przetwarzania danych osobowych lub
 b) wewnętrznej, udokumentowanej procedury określającej zasady gromadzenia, przechowywania, zabezpieczania oraz dostępu do dokumentacji klientów.

3. Dokumentacja klientów musi być przechowywana w sposób zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych, w szczególności poprzez:
 – stosowanie zamkniętych szaf lub pojemników (w przypadku dokumentacji papierowej),
 – zabezpieczenia techniczne i organizacyjne (w przypadku dokumentacji elektronicznej).

4. PIGN ma prawo do weryfikacji istnienia procedur, o których mowa powyżej, bez wglądu w treść danych wrażliwych klientów.
 Kompetencje zawodowe

1. Osoby świadczące usługi w gabinecie muszą posiadać kompetencje adekwatne do oferowanych usług.
2. Gabinet zobowiązany jest do posiadania dokumentów potwierdzających kwalifikacje, w szczególności:
· dyplomy, certyfikaty, zaświadczenia o ukończonych szkoleniach,
· udokumentowane doświadczenie zawodowe,
· inne formy potwierdzenia ścieżki zawodowej.
3. Zakres oferowanych usług musi mieścić się w deklarowanych kompetencjach.



Zasady etyczne 
1. Gabinet objęty rekomendacją PIGN zobowiązany jest do przestrzegania zasad etycznych, w szczególności:
· zakazu składania obietnic wyleczenia lub gwarancji efektów,
· zakazu sugerowania zastępowania leczenia medycznego,
· zakazu dezinformowania lub straszenia klientów.
2. Komunikacja z klientami powinna być:
· rzetelna,
· zrozumiała,
· wolna od pseudonaukowych lub wprowadzających w błąd treści.
3. W przypadku wątpliwości zdrowotnych klienta, gabinet powinien jasno wskazać zasadność konsultacji z lekarzem lub innym specjalistą medycznym.

Transparentność oferty
1. Gabinet zobowiązany jest do:
· posiadania jawnego cennika usług,
· jasnego opisu oferowanych usług przed ich rozpoczęciem.
2. Zabrania się stosowania:
· ukrytych kosztów,
· agresywnych technik sprzedażowych,
· manipulacyjnych przekazów marketingowych.

Procedura udzielenia rekomendacji
1. Rekomendacja udzielana jest na wniosek członka PIGN.
2. Wniosek podlega weryfikacji przez upoważniony organ lub zespół PIGN.
3. Weryfikacja obejmuje:
· analizę dokumentów (dokumenty są okazywane do wglądu podczas wizyty) weryfikacyjnej.
· wywiad,
· weryfikację stacjonarną,
4. Decyzja o udzieleniu rekomendacji ma charakter uznaniowy.

Okres obowiązywania rekomendacji
1. Rekomendacja udzielana jest na okres 12 miesięcy.
2. Po upływie okresu, o którym mowa w pkt. 1, możliwe jest ponowne ubieganie się o rekomendację.
3. Członek zobowiązany jest do niezwłocznego informowania PIGN o każdej istotnej zmianie dotyczącej gabinetu.

Cofnięcie rekomendacji
1. PIGN może cofnąć rekomendację w przypadku:
· naruszenia niniejszego Regulaminu,
· potwierdzonych skarg klientów,
· utraty statusu członka PIGN.
2. Cofnięcie rekomendacji następuje w drodze decyzji właściwego organu PIGN.
3. Od decyzji przysługuje tryb odwoławczy zgodnie z wewnętrznymi regulacjami PIGN.
Zasady korzystania z rekomendacji i oznaczeń PIGN
1. Członek, któremu udzielono rekomendacji PIGN, uprawniony jest do informowania o jej posiadaniu oraz do korzystania z oznaczeń graficznych i logotypu PIGN wyłącznie w okresie obowiązywania rekomendacji i zgodnie z zasadami określonymi przez PIGN.

2. Po wygaśnięciu, cofnięciu lub zawieszeniu rekomendacji PIGN, członek zobowiązany jest do niezwłocznego zaprzestania korzystania z rekomendacji, w szczególności do usunięcia wszelkich informacji, oznaczeń oraz logotypów PIGN z materiałów reklamowych, strony internetowej, profili w mediach społecznościowych oraz innych kanałów komunikacji.

3. Dalsze posługiwanie się rekomendacją lub oznaczeniami PIGN po utracie jej ważności stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu i może skutkować odpowiedzialnością dyscyplinarną.
Postanowienia końcowe
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego przyjęcia przez właściwy organ PIGN.
2. Interpretacja Regulaminu należy do PIGN.
3. Regulamin podlega publikacji na stronie internetowej PIGN.

